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the context R@ M

since 1994 LIC is committed to exploit the
possibilities offered by online communication for
facilitating the public dialog between

citizens, politicians and public servants
by creating and maintaining
online participation spaces:

the Milan Community Network



« Many citizens are willing to do this, but often become
frustrated because they don’t find a similar disposition
INn the public Institutions

+ several public servants (after specific education) are
also available to have a public dialogue with citizens:
they not always find support in the top levels of the
Administrations (managers and politicians)

+ Most politicians assert they want to meet citizens, listen
their suggestions, and take them into account, but in
practice their are afraid to experiment the new
possibilities offered by the net and prefer to stay with
more traditional (and safer) forms of interaction with
citizens (F2F meetings and assemblies, participation to
radio and TV talks).

Online: chats and blogs more than public forums



the election period REM

It is a very special moment during which politicians are
willing to use any possible way to catch citizens
attention

It IS a propitious moment to ‘push’ them to discuss
online with citizens

It IS also a propitious moment to revitalize public debate

to exploit this occasion, it Is necessary to offer
something attractive both to candidates and citizens

at the local level: the Municipal elections (‘Comunali’,
each 5 years)



Comunali 2001 REM

message: candidates are citizens who choose to
commit themselves In the management of
public affaires

all of them should have the possibility of using
the net

simple service offered to candidates:

+ a personal web page easy to fill with:
« a short biography
« the motivations for candidating
«+ the electoral program

+ a shared forum between electors and all the
candidates to compare opinions (weakly used)



Comunali 2001 REM

result:
¢ 61 candidates
¢ 15 of them elected

+ 4 of the elected continued to manage an online
forum with citizens:

+ 2 during all the mandate (the President of the City
Council and the leader of the opposition coalition)

+ 3 (the Deputy Mayor and 2 members of the main
opposition party, including the leader of the group),
after a long period of Inactivity, closed this ‘open
channel’ with citizens because “they were not able to
find the resources necessary to manage the forum”
(official published motivation)

(the political area doesn’t matter)



Comunali 2006 REM

very important moment
« politically
after 9 years of administration by the right coalition,
Immediately after the national elections
+ for the Community Network

to solve the problem of its relationships with the
Municipality

a big investment

+ the development of a new software, first prototype of
the software we are developing for supporting

participation and deliberation (Deliberative Community
Networks)

+ human resource: a quasi full-time person allocated to
manage the site www.ComunaliMilano2006.it



the important dates

half of July 2005:
decision and rough requirements

half July - end of October:
development (single programmer)

first half of November:
testing

November 15th, 2005:
official presentation

Up and running
« January 29: Primaries of the left coalition
« April 9: national elections

May 28 - June 11, 2006: municipal elections
the right coalition won

June 23: first meeting of the new City Council
....... the story continues .....



design principles REM

INn the range and attractive both for

citizens: supporting different
style of citizenship (Edwards, 2006)

candidates: need of personal visibility

preserving the value and practice of public
dialogue as in community networks

preserving and promoting the role of no-profit
associations



the metaphore R@M
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online participatory space REM

+ public moderated forum designed to enhance
informed discussions:

+ collection of materials/documents in an /nformative
space

+ Support of a moderator (observance of the ‘Galateo’)
and of a facilitator (expert of the issue under
discussion)

« expression of preferennces over messages and
documents

« VIisualization facilities

+ simplified public forum to collect citizens
proposals and preferences without discussion
(brainstorming for suggesting and rate new
discussion forums)

+ candidates’ portal and personal blogs
+ electoral events (staff, citizens, candidates)
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REGISTR

Sei qui: Home » Candidati ai Consigli di Zona = Il Blog Di Donatella Elvira Camatta

venti

. . . «  Ottobre 2006 »
.: Il Blog di Donatella Elvira Camatta oL L
1

“ 2 B3 Fa FS Fe B =
wenerdi, 20 Ottabre, 2006 - 20:29

UNAVOCE SCOMODA., Silenzi COMODI
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r
Anna amawa maoltissimo il suo Paese, per questo non potewa stare zitta, C'era chi non volewa 23 24 25 26 27 28 29
sentirla, chi aveva paura di ascoltarla, chi non era in grado di reggere |a pesantezza delle sue a0 31

denunce. Ma per tanti costituiva un esermpio di impegna & coraggio

Maddalena Parolin (Osservatorio sui Balcani - Peacelink) B B

10 ottobre 2006

»

Registrati come... o cttadini (40)

Torna in Home. ..

Mon ©'® nessuno in Russia in grado di

o Utente sostituire il coraggio,  l'esperienza, e

% Candidsta capacitd di Anna Politkovskaya., "Uccisa

l'ultirma woce  libera®, hanno commentato .: Candidati

Login

omunali Milano 2006

molti, “Morta ['ultima espressions  della
" Dall'Olic Elens

) Usernamne: liberts di starnpa". Ed ora gli attivisti per i K .
</ Sangiovanni Caludia
diritti urnani e tutti coloro che in vario modo
Password: cercano di approfondire lintricata realta T
.1 Lini
della Russia sempre meno libera, & la sua
Ertra ! D Pagina Personale

politica nel Caucaso, si sentono  colpiti
X . Partito Urnanista
Hai dirmenticato |2

duramente e privati di una voce diventata
password?

2
. 7 Colorporpora
ormai un punto fermo, con la responsabilita -

Human Developrment
onlus

hi

online di reagire e il timore per un awwenire
@il seme omhEeE sempre pin difficile.

Z utenti e 19 ospiti -t Ulimi 5 commenti

collegati La Cecenia & il nodo che collega e ingigantisce tutti i mali che affliggono la Russia: arbitrio,
Utenti online: carruzione, xenofobia, crisi economica, disagio sociale, degrada del sisterma giudiziario e @ 12 ot - 09:00
. . . . . Questa finanziaria
Pacglo Zanni dell'esercito, Anna si & tuffata a fondo nel tentativo di fare chiarezza su quel nodo complesso e 3006 non.
Amministratore per anni ha rischiato la vita senza mai smettere di denunciare la "guerra sporca” e di parlare ai Di mimmo ¢
. suoi cittadini, ai potenti, al monde.
anzia CMO6 con O 05 ot - 1508
1l ruolo dell'inforrmazione durante la prima guerra cecena era stato determinante per mobilitare NTJ%';L%;:’IAMD
P I'apinione pubblica e giungere agli accordi che nel 1996 awevano messo fine ad una guerra Di Donatella Eluira
ANNUNC Google . .
impopolare, Il Cremino ha fatto tesoro della lezione e con la seconda campagna, dal 1999, ha CamEE
Olio extravergine efficacernente  impedito in tutti | modi linforrazione libera nel Paese e soprattutto la D 23 Ago - 1508
doliva documentazione delle violazioni dei diritti umani nella Repubblica Cecena. Anna inizio ad INTERVISTA AD
Portare a tavala il occuparsi di Cecenia proprio quando farlo diventava ancora pil rischioso e con ali anni la sua SINJ?E':::LHDM?E'"
gusto rotonda & il figura era diventata un punto di riferimento internazionale, non solo come giornalista ma anche registrata
zapore della terra come difensore dei diritti umani,
di Calabria @ 0z Ago - 10148
wanag. aliocioeta.it Se qualcosa del conflitto ceceno & trapelato, roltissimo & merito del sua lavoro, della sua Sono io Fautrice del
A . Di Danizla Tuzcano
professionalits e tenacia, e della sua passione per il suo popola e per la libert,
. . . . @ 01 Ago - 0750
odo Anna amava maoltissimo il suo Paese, per questo non potewa stare zitta, C'era chi non voleva Lettere come la tua
Calabre sentirla, chi aveva paura di ascoltarla, chi non era in grado di reggere la pesantezza delle sue Lo

n
Gusta l'eccellenza Di Angelo Valdameri
dei prodotti tipici
calabresi:

consegna gratis |

waw sudelizie. com

denunce, cosi contrastanti con la versione ufficiale del Cremlino e della televisione, E c'era chi la
ammirava: per tanti costituiva un esempio di impegno e coraggio.

Ma forse Anna & stata uccisa anche dai colleghi che I'hanno lasciata sola a raccontare quello che
anche loro avrebbero dowuto raccontare, quelli che hanno preferito diventare cronisti di corte e
hanno abdicato alla lora dignita di giornalisti. Sembrava che il suo nome, la sua notorietd & il suo
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Username:

Password:

Entra
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Sei qui: Home » Eventi del mese di Ottobre 2006 » Lunedi 23 » MILANO DI CHIE' ?

MILANODICHIE'?

Segnalato da:
Rosanna Saija - Martedi, 3 Ottobre, 2006 - 15:38

Di cosa si tratta:

ILAND: DI CHI E'2”
Le Istituzioni, il mondo economico e la societa civile, insieme,
per una citta solidale

L'Aszociazione Obiettivo Cittd, in collaborazione con Aszolombards e il sostegne di IT Internstional |
proruove, per il prossimao 23 ottobre, un Conveano sul tema della partecipazione dei cittadini alla vita della citta,

Lides dal Corvegro nasce sulla base dell'ssperienza di *Obisttive Citk3” che ha suoltn diverse attivitd uolte proprio a suiluppare
la *partecipazione” dei cittadini coinvolgendo | diversi soggetti interessati a questo aspetto sodale,

Fra le varie attivitd che I'4zsocazions ha svolto in questi anni, il progetto Milano Extrapulita & un esempio del coinvolgimento
diretto dei cittadini. Questo Progetto si segnala per le sue caratteristiche socdiali e culturali, e scaturizce dal desiderio di assadazioni
e zingoli cittadini, riuniti in una iniziativa cormune, di fare qualcosa di otile ed efficace per la propria cittd: & la societd civile che
mostra di essere capace di muowersi rapidamente, di cogliere fermenti espressi dal singeli cittadini, & il ruclo di aggregazione = di
iniziativa delle associazioni volontarie che i manifesta,

Mel Progetto, in altre parole, in primo piano & il senso cvico di cittadini che amano Milano, vogliono dare qualcosa, donare un po’
di se stessi e, cosi, sentirsi coinwalti in una migliore gestione quotidiana della cittd, Poi 'z il desiderio di instaurare, rafforzare il
rapporto con ali altri, la capacitd di socialitd, di solidarietd, il tentativo di aprirsit ed in guesto I'obiettive di coinvalgere soagetti
border line par farli entrare in un progetto, in qualche modo integrarli = vivere assizre |a dtta, ©°2 in butte questo la
cansapauvalerza che ciascuna di noi & soggetta portatare di dirithi e daveri, c’a |a coscienza viva ed operants di appartaners ad uns
comunitad, quells milanese e lombarda,

©'& stata una rizposta a questi temi in particolare da parte del mondo econamico che ha permesso di avviare il Progetto Milano
Extrapulita (www. obiettivocitta, it),

Dove:
ASSOLOMBARDA - SALA FALCK - WIA CHIARAVALLE & - MILANO

Quando:
Lunedi 23 Ottobre - 09:30

Chi organizza:
Obiettivo Cittd

Contatti:

La segreteria del Convegna & pressa la sede operativa di Obiettive Cittd,
Per informazioni e conferme telefonare ai seguenti numeri: 02 58115189, 335, 7758415 - E-rmail: obiettivocitta@yahoo.it
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a successful experience REM

~ 1000 participants (registered users)

= 7 candidates to the chair of Mayor

= 239 candidates to the City Council

= 311 candidates to the 9 District Councils
I.e., 557 candidates belonging to 26 lists

= 454 candidates (81%0), 112 women (24,67%0): a
personal page
100 of them (22%906): + personal blog

= 22 of 60 elected members of the City Council (36%06)
participated to ComunaliMilano2006

18



participation indicators REM

« 21 forums: the most active
= “Democracy and citizenship” (101 msq)
= “Mobility in Milan” (83 msQ)
» “About the City” (154 msg)

660 msg

IN forums

225 by candidates - 435 by citizens

= 770 posts and comments in the 100 blogs
532 posts by candidates
238 comments by citizens

«» 398 electoral events

169
147
82

oy t
oy t

oy t

ne candidates
ne Comunali staff

ne citizens
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participation indicators R(EM

TN, Ml MILasn

Acceszioal Sito Cormunali Milano 2006

Anno Mese Totale

2005 novernbre 10,430 "
dicemnbre 74,284 -

2006 gennaio 39,297 -
fabbraio 32,358 i
marza 48,323 i
aprile 89,294 I
magaio 401,320 L —
qgiugno 96,631 I
luglio 67,547 ]
agosta 48,096 -
settermnbre 20,518 ol
ottobre §2,970 i
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+ 554 of the — 1000 participants have (OR):
« prepared their personal page
+ Written one message in a forum
+ Written one post in a blog
« INserted one event

forms of explicit/active participation

considering only the forums, where it is also
possible to simply express preferences:

participation indicators REM
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two styles of citizenship

preference/message
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over a msg/document
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VS
1,7




41% O esclusively giving a vote (41%)

B esclusively publishing a message (24%)

B publishing a message or giving a vote (35%)

24%

In the forums: 41% of the participants, have contributed just
by expressing a preference over a message or a document

(a sort of weaker participation)

two styles of citizenship REM
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qualitative outcomes REM

the 17 non-profit associations partners of the initiative
provided only 2 facilitators
reasons: lack of human resources and ‘proprietary approach’

the idea of opening new forums through brainstorming
did not work so well
reason: functionality not sufficiently self-evident

candidates are much less autonomous than citizens in
using the environment:

strong support by the community manager

reason: more matter of their priorities rather then of their
technical skill

the relationships with the traditional local media (local
newspapers and local radio/tv) are crucial
cooperation vs competition

24



LI@ future development (1) R@M

Accessi al Sito Comunali Milano 2

Anno Meaze

2005 n-:n.-emlgﬁ-om

dicernbre

2006.it
ta.it

to| v

2006 geEnnaio
febbraio

o 4 mﬁnbers

11 Ferum coniane ¥ discumsiest papiintals ii § maseapes ,e Written a-t
least-a message ..orums after the election
maggln:- :

o 24 membersof t ._.;J§tr|ct Councils do the
sanfe, = =
8 of.the 9 District-Councils have now a ‘direct
Iln Enmb‘e | th C '“” e

Anastais SW
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http://www.comunalimilano2006.it/
http://www.milanopartecipata.it/

future development (2) REM

INn the framework of the national program on
Digital citizenship (e-democracy)

e project e21 to enhance digital citizenship within
the local Agenda 21 participatory processes

e 10 municipalities of the Lombardy region:
Mantova, Brescia, Como, Lecco, Pavia;
Desenzano s.G., San Donato M.se, Sesto
s.G.,Vigevano + the Lombardy Regional
Government

e goal: creating a social environment inclined to
using online deliberative spaces for enhancing
local e-participation processes
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future development (2)

Citizens
(alotue or joitt it
topic groups)

REM

Deliberative brainstorming
Online deliberation

Group-decision support

Deliberative \
Space )

e
Space

Hpace
e-Zovernment
servicies

e-Consultation

News board
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thanks for the attention !

fiorella.decindio@unimi.it

28



omunali Milano 2006

(

Sei qui: Hame = #e

R R T p——

come utente

Registra

Imfoqmmazioni s
Impiese

azieni Personali

Professione

(

_(Jmunali Milano 2006

EETH CINIES

Sei qui; Hame « ¢

Telextia bndivicei
i Ol

Farrwn ublilrgaturi

S50

29



C

omqnali Milano 2006

Maoderazione Forum
Segnala un evento
rnic profila

esd

-t Chi & online

Ci zono attualmente
3 utenti & 20 ospiti
collegati

Utenti online:
Fiorella De Cindio
Arnministratore

Enrico Viga

-t Finanzia CM06 con

Annunci Goooooodle

Castello

Castelli e ville per
un soggiorno
indimenticabile.
Offerte specialil

i, G o meo.it

Incontri a Milano
Chat &
Fatoannunci
Scopri Subito Le
Iliglizia di
Possibilital

. Cupid. it'hdilano

Sei qui: Home » Profilo Personale Di Fiorella De Cindio

J' mostra | modifica

.: Profilo personale di Fiorella De Cindio

Informazioni Personali

Nome:
Fiorella

Cognome:
De Cindio

¥ivo Milano come:
Residente

Indirizzo:

via Desiderio 21

1l contenuto di questa campo & privato e solo tu puoi vederla,
Citta:

Milano

Il contenuto di questo campo & privato e solo tu puoi vederlo,

Home Page:
http: A lic. dico.unimiitfindex php?pgid=511

Presentazione personale:

professore al Dipartimenta di Inforrmatica e Comunicazione dell'Universita' Statale di Milano, sono responsabile del Laboratario
di Infarmatica Civica & presidente della Fondazione Rete Civica di Milana,
Per avere promosso la Rete Civica, nel 2001 mi e'stato conferito 'ambrogino d'Ora,
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una visione di Internet REM

2. Le comunita virtuali (in senso lato) hanno fatto emergere e
valorizzato questa caratteristica
e nel settore no profit
e nel settore profit (e-Bay, Amazon,Ducati, CoP,....)
e nella settore pubblico (Reti Civiche, CoP, ...)

Il mondo virtuale non @ meno reale del mondo fisico: lo
fotografa, integra, estende e valorizza

& =~

On-Line Off-Line

=y
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